
コネクトエールは2025年の発売以来、おかげさまで多くの方にご愛用いただいております。
誠にありがとうございます。

その一方で、iOS機器の機種や設定の影響でうまく接続できない、というお問い合わせも
いただいております。

本資料では、その中でも特によくあるご質問とそれに対する対応を補足しておりますので
ご確認ください。

2ページ・・・コネクトエール利用における端子の「ぐらつき防止用スペーサー」のご提供

3ページ・・・ 【よくあるご質問１】「スイッチが見つかりません」の表示を消したい!

４ページ・・・【よくあるご質問２】iPadをしばらく使わずロック状態になると、有線接続のアダプタが
認識されず外部スイッチによる操作ができなくなる時があります。
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コネクトエールを使っていると、端子の接続部に力が加わったり、
振動をあたえてしまうことで、接触が悪くなります。
特に、ここに「すきま」があるので、端子がぐらついて、iPhoneが
「スイッチが無い」と判断して、操作が不安定となることがあります

そこで、USB-Ｃの端子部の隙間を
埋めるスペーサーを作成しました

このように、USB-C端子の奥までしっかり
はめ込んでから、コネクトエールに接続してください

端子のぐらつきがなくなり、より安定
したスイッチ操作が期待されます
（使用中は振動や引っ張りなどをできる

だけ抑えるよう、ご配慮ください）
コネクタ、ケーブルの個体差があり
すきまの幅にばらつきがあります。
そこで、厚みの違う3種類のスペーサーを
付属しています。

コネクトエール利用における端子の「ぐらつき防止用スペーサー」のご提供

本スペーサーはコネクトエール購入時には3種類を各１個ずつ、合計3個、
同梱しています。紛失などで追加のスペーサーが必要な場合は有償にてご
提供致しますので弊社までご相談ください。

【ご注意】
■本アダプタを接続することで、接触不良の
改善が期待されますが、必ず接触不良が
解消されるわけではありません

■改善具合はスマートフォン、タブレットの
端子の状態や、コネクトエール、ケーブルの
使用状況も影響します

ぐらつきが改善されない場合は、下図のように
スペーサーを輪ゴムで固定してみてください。
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iOSのホーム画面から
「設定＞アクセシビリティ＞
スイッチコントロール」 の画
面を開く

登録してあるスイッチを選択

スイッチ一覧の一番下の
「無効なスイッチ設定を無
視」をONにする

iOS17
～

iOS18

※iOS16以
前では、この
設定は無い

iOSのホーム画面から
「設定＞アクセシビリティ＞
スイッチコントロール」 の画
面を開く

一番下までスクロールさせて
「ビジュアル」のグループの中
の「通知」を選択

「無効なスイッチ設定を無
視」をONにする

iOS26

【よくあるご質問１】「スイッチが見つかりません」の表示を消したい!（右の表示）

【対策１】「無効なスイッチ設定を無視」を「ON」にすると表示されなくなります。
※１）スイッチが認識されなくなったことが判らないので、安定して使えるようになってから設定を行ってください。
※２）設定は一度スイッチコントロールをOFFにして再度ONにすると有効となります。
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iOSのホーム画面から「設定＞FaceIDと
パスコード」の画面を開く

「ロック中にアクセスを許可」の
グループの「アクセサリ」をONにする

（注）パスコードを登録してないと、
「FaceIDとパスコード」メニューが表示され
ない
パスコードを登録してない場合は、一旦、
パスコードを設定してから、この設定を行い、
再度パスコードを消去することで対応可能

iOS17
以前

※iOS 
11.4.1
以降で

設定可能

iOSのホーム画面から
「設定＞プライバシーとセキュリティ」 の画
面を開く

一番下の「セキュリティ」のグループの中の
「有線アクセサリ」を選択

有線アクセサリの選択肢の中から
「常に許可」を選択する

iOS26

【よくあるご質問２】iPadをしばらく使わずロック状態になると、有線接続のアダプタが認識されず
外部スイッチによる操作ができなくなる時があります。

【対策２】画面ロック時の有線アクセサリの接続を「常に許可」にしてください。
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